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ZASADY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV

10 TWIST AUTOSERVIS | www.10twist.sk

Prevadzkovatel: Trans Logistic Service s. r. o.

Sidlo: Haanova 2601/46, 851 04 Bratislava - mestska cast Petrzalka

ICO: 53 312 163 DIC: 2121337845 IC DPH: SK2121337845

Kontakt pre ochranu osobnych tdajov: info@ 10twist.com | +421 950 710 590

Tieto zasady vysvetluju, ako spoloc¢nost Trans Logistic Service s. r. o., ktord na webovej stranke vystupuje pod
obchodnym oznacenim 10 TWIST AUTOSERVIS, spraciva osobné Udaje navstevnikov webovej stranky, zaujemcov o
sluzby a zakaznikov autoservisu.

Dokument je vypracovany najma podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni G¢innom
ku dnu poslednej aktualizacie tychto zasad.

1. Kto je prevadzkovatelom osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je Trans Logistic Service s. r. 0., Haanova 2601/46, 851 04 Bratislava - mestska
¢ast Petrzalka, 1CO 53 312 163, DIC 2121337845, IC DPH SK2121337845 (dalej len ,Prevadzkovatel“ alebo , 10 TWIST
AUTOSERVIS).

Prevadzka autoservisu sa nachadza na adrese Domové role 2878/76, 821 05 Bratislava. Prevadzkovy telefén uvedeny
na webovej stranke je +421 918 641 006. Pre otazky tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov a uplatnenie prav dotknutej
osoby je uréeny najma e-mail info@ 10twist.com a telefén +421 950 710 590.

2. Aké osobné udaje spracuvame

V zavislosti od toho, ako pouZivate webovl stranku alebo nase sluzby, méZzeme spractvat najma tieto kategorie

Udajov:

¢ identifikacné a kontaktné udaje - najma meno a priezvisko, telefonne islo, e-mailova adresa a pripadne adresa
alebo fakturacné udaje;

e (daje stvisiace s vozidlom - najma evidenéné &islo vozidla (ECV), VIN, znacka a model vozidla, stav vozidla,
servisné poziadavky, Udaje o vykonanych opravach a servisnych ukonoch;

e (daje z kontaktnej a rezervacnej komunikacie - obsah spravy, poZzadovany termin, predmet poZiadavky a dalSie
Udaje, ktoré nam dobrovolne uvediete;

e zmluvné, Gc¢tovné a platobné Gdaje - Udaje potrebné na vystavenie zakazkového listu, faktary, evidenciu Ghrady,
reklamacie alebo zaruky;

e technické Gdaje pri pouzivani webovej stranky - najma IP adresa, datum a ¢as pristupu, idaje o prehliadaci a
zariadeni, serverové logy a identifikatory cookies alebo obdobnych technolégii, ak sa pouzivaju.

ECV, VIN alebo iné Udaje o vozidle predstavuju osobné idaje vtedy, ak ich moZno priamo alebo nepriamo priradit ku

konkrétnej fyzickej osobe. Prostrednictvom webového formulara od vas nepozadujeme osobitné kategorie osobnych

Udajov (napr. Udaje o zdravi); prosime, neposielajte nam ich, ak to nie je nevyhnutné.

3. Na aké ucely, na akom pravnom zaklade a ako dlho udaje spracivame

Osobné Udaje spractivame len na konkrétne a legitimne Gcely a uchovavame ich len pocas nevyhnutnej doby. Hlavné
spracovatelské ¢innosti st uvedené nizsie.
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Pravny zaklad
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Doba uchovavania

Kontaktny / rezervaény formular,
odpoved na dopyt

Objednanie a poskytovanie
autoservisnych sluzieb

Fakturacia, Gc¢tovnictvo a danové

povinnosti

Reklamécie, zaruky a pravne naroky

Bezpecnost a technicka prevadzka
webu

Volitelné cookies a externy obsah
(napr. Google Maps)

Meno, telefén, e-mail, ECV, obsah
poZiadavky

Kontaktné Gidaje, Gdaje o vozidle,
zakazkovy list, servisna historia v
rozsahu potrebnom pre zakazku

Identifikacné, fakturacné, zmluvné a
platobné udaje

Udaje o zakazke, vozidle,
komunikacii, reklamacii a prislusné
doklady

IP adresa, technické logy, daje o
zariadeni a prehliadaci

Online identifikatory, IP adresa a
technické Udaje podla konkrétnej
sluzby

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR -
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;
podla okolnosti ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie
zmluvy

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - zdkonna
povinnost

€l. 6 ods. 1 pism. b), c) a f) GDPR

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR -
opravneny zaujem na bezpecnej a
spolahlivej prevadzke webu

€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - stihlas;
zaroven § 109 ods. 8 zakona €.
452/2021Z7.z.

4. Kontaktny a rezervacny formular na webovej stranke

Do vybavenia poZiadavky; ak
nevznikne zmluvny vztah, spravidla
najviac 12 mesiacov od poslednej
komunikacie.

Po dobu zmluvného vztahu a
nasledne pocas prislusnych
zakonnych premlcacich lehét;
spravidla 3 roky, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.

Uctovné doklady spravidla 10 rokov
nasledujucich po roku, ktorého sa
tykaju.

Pocas vybavenia reklamécie/zaruky
a nasledne pocas prislusnych
premlcacich lehét alebo do
skoncenia konania.

Spravidla najviac 6 mesiacov; dlhsie
len ak je to potrebné na riesenie
bezpecnostného incidentu alebo
pravneho naroku.

Podla doby platnosti konkrétneho
cookie/stihlasu; stihlas mozno
kedykolvek odvolat v Nastaveniach
cookies.

Webova stranka obsahuje formulér, v ktorom sa aktudlne poZzaduje meno, telefénne &islo, e-mail a ECV. Udaje
pouzivame na kontaktovanie zaujemcu, posudenie a vybavenie jeho poziadavky a rezervaciu terminu. Pravnym
zakladom tejto cinnosti nie je suhlas so ,zasadami ochrany osobnych Udajov®, ale najma vykonanie opatreni na zZiadost
dotknutej osoby pred uzatvorenim zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Poskytnutie Gdajov oznacenych ako povinné je potrebné na vybavenie poZiadavky prostrednictvom formulara. Ak ich
neposkytnete, formular nemusi byt moiné odoslat alebo nemusime vediet vasu poZziadavku vybavit. Udaje, ktoré nie
s nevyhnutné, neposkytujte.

5. Komu mo6zu byt osobné udaje spristupnené

Osobné udaje neposkytujeme tretim strandm na ich vlastné lubovolné ucely. V nevyhnutnom rozsahu k nim mézu mat
pristup najma tieto kategérie prijemcov alebo sprostredkovatelov:

e poskytovatel webhostingu, technickej spravy webovej stranky a IT podpory;

e  poskytovatelia e-mailovych, cloudovych alebo komunikacnych sluzieb;

e (ctovnik, danovy poradca, pravny poradca alebo iny odborny poradca v rozsahu potrebnom na poskytovanie
sluzby;

¢ dodavatelia servisnych, diagnostickych alebo informacnych systémov, ak je ich pouZitie potrebné na plnenie
zakazky;

e Google Ireland Limited v stvislosti so sluzbou Google Maps, ak pouzivatel povoli nacitanie externého obsahu;

e organy verejnej moci, sudy, danové organy alebo iné opravnené subjekty, ak nam povinnost poskytnat Gdaje
uklada zakon alebo pravoplatné rozhodnutie.

Ak externy dodavatel spraciva osobné Udaje v naSom mene, zabezpecujeme, aby bol viazany podmienkami podla ¢l.

28 GDPR alebo inym zodpovedajucim pravnym reZimom.

6. Cookies a Google Maps

Webova stranka moéZe pouZivat stbory cookies alebo obdobné technolédgie. Cookies, ktoré su bezpodmienecne
potrebné na technické fungovanie webovej stranky alebo na poskytnutie funkcie vyslovne poZadovanej pouZivatelom,
moZno pouZivat bez predchadzajuceho sihlasu v rozsahu zakonnej vynimky.
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Volitelné cookies a technolégie, ktoré nie st nevyhnutné - napriklad analytické, marketingové alebo externy obsah, ak
sa pri ich nacitani uklada alebo cita informacia z koncového zariadenia - sa aktivuju az po udeleni suhlasu. Sahlas musi
byt dobrovolny a mozno ho kedykolvek zmenit alebo odvolat prostrednictvom odkazu ,Nastavenia siborov cookie®
na webovej stranke.

Na webovej stranke je pouZitd sluzba Google Maps. Pri jej nacitani moZe spolocnost Google spractvat najma IP
adresu, technické Udaje o zariadeni a prehliadaci a dalsie online identifikatory. Z pohladu pouzivatelov v EHP je
poskytovatelom vacsiny spotrebitelskych sluZzieb Google Ireland Limited. Externd mapu ma webova stranka nacitat az
po udeleni prislusného suhlasu pouzivatela.

Dalsie informacie o spractivani Gdajov spolo¢nostou Google: policies.google.com/privacy

7. Prenosy osobnych udajov mimo Europskeho hospodarskeho priestoru

Pri beznom spractvani sa snazime vyuzivat poskytovatelov v Eurépskom hospodarskom priestore. Pri pouZzivani
globalnych technologickych sluZieb, najma Google Maps, vsak méze dojst k spractivaniu alebo prenosu Gdajov aj mimo
EHP, vratane Spojenych statov americkych.

Taky prenos sa musi uskutocnovat len pri splneni podmienok kapitoly V GDPR, napriklad na zaklade rozhodnutia
Eurdpskej komisie o primeranosti (vratane EU-U.S. Data Privacy Framework, ak sa uplatni na konkrétneho prijemcu)
alebo na zaklade standardnych zmluvnych doloZiek podla ¢l. 46 GDPR a pripadnych dopliujucich zaruk.

8. Opravnené zaujmy

Ak sa spractvanie opiera o €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nadimi opravnenymi zaujmami st najméa bezpecnost a spolahliva
prevadzka webovej stranky a informacnych systémov, riadne vybavovanie beZznej komunikacie, predchadzanie
zneuZitiu a ochrana, preukazovanie alebo uplatfiovanie pravnych narokov. Pred pouzitim tohto pravneho zakladu
posudzujeme, ¢i nad nasim zaujmom neprevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby.

9. Vase prava

Za podmienok stanovenych GDPR mate vo vztahu k svojim osobnym Udajom najma tieto prava:

e pravo na pristup k osobnym tGdajom a na informacie o ich spractvani (¢l. 15 GDPR);

e  pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie netiplnych tdajov (¢l. 16 GDPR);

®  pravo na vymazanie Udajov, ak st splnené zakonné podmienky (¢l. 17 GDPR);

e  pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR);

e pravo na prenosnost Gdajov pri spractvani zaloZenom na suhlase alebo zmluve a vykonavanom
automatizovanymi prostriedkami (¢l. 20 GDPR);

e  pravo namietat proti spractvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme z dévodov tykajacich sa vasej konkrétnej
situacie (¢l. 21 GDPR);

e  pravo kedykolvek odvolat suhlas, ak je spraciivanie zalozené na suhlase; odvolanie nema vplyv na zdkonnost
spractvania pred jeho odvolanim;

e  pravo podat staznost dozornému organu.

Ziadost moZete poslat na info@10twist.com alebo postou na adresu sidla Prevadzkovatela. Ak budeme mat
odoévodnené pochybnosti o totoznosti Ziadatela, mézeme poZiadat o doplfujlce informacie potrebné na jej overenie.
Ziadosti vybavujeme v lehotach podla GDPR.

10. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze spraclUvanie vasich osobnych Udajov porusuje GDPR alebo slovenské predpisy o ochrane
osobnych Gdajov, mate pravo obratit sa na:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

www.dataprotection.gov.sk
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11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

V suvislosti s kontaktnym a rezervaénym formuldrom ani s poskytovanim autoservisnych sluzieb nevykonavame
automatizované individualne rozhodovanie podla ¢l. 22 GDPR, ktoré by voci vam vyvolavalo pravne Gcinky alebo vas
obdobne vyznamne ovplyviiovalo.

12. Bezpecnost osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia s cieflom chranit osobné Udaje pred neopravnenym
pristupom, stratou, zni¢enim, poskodenim, zmenou alebo neopravnenym zverejnenim. Rozsah opatreni
prispésobujeme povahe spractvania, pouzitym technolégiam a rizikdm. Pristup k osobnym tGdajom maja len osoby,
ktoré ho potrebuju na plnenie svojich pracovnych alebo zmluvnych tloh.

13. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mozZeme aktualizovat najma v pripade zmeny pravnych predpisov, rozsahu poskytovanych sluzieb,
formularov, pouzivanych dodavatelov alebo technolégii na webovej stranke. Aktualna verzia bude vzdy dostupna na
www. 10twist.sk.

Posledna aktualizacia: 20. 8. 2026
Pravny stav dokumentu: 20. 8. 2026
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