VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatelom autoservisnych a suvisiacich sluzieb a jeho zakaznikmi.

1.2. Poskytovatelom sluZzieb je:

Trans Logistic Service s. r. o.

obchodné oznacenie: 10 TWIST AUTOSERVIS

sidlo: Haanova 2601/46, 851 04 Bratislava - mestska cast PetrZzalka

1C0: 53312163

DIC: 2121337845

1€ DPH: SK2121337845

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka €. 199046/B

Prevadzka autoservisu:
Domové role 2878/76
821 05 Bratislava

E-mail: Info@10twist.com
Telefén autoservisu: +421 918 641 006
Telefén spolo€nosti: +421 950 710 590
Webové sidlo: 10twist.sk

dalej len ,Servis” alebo ,Poskytovatel".

1.3. Zakaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna sluzbu Servisu alebo prejavi zaujem o
jej poskytnutie (dalej len ,Zakaznik").

1.4. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel").

1.5. Ak je Zadkaznikom Spotrebitel, ustanovenia tychto VOP sa uplatnia iba v rozsahu, v akom
neobmedzuju prava Spotrebitela vyplyvajluce z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2. Rozsah poskytovanych sluZieb

2.1. Servis poskytuje najma diagnostiku, Udrzbu, opravy a Upravy cestnych motorovych vozidiel, a to
predovsetkym:

* opravy motorov, prevodoviek a spojok,
* servis automatickych prevodoviek,
+ opravy podvozku a naprav,



* servis a opravy brzdovej sustavy,

« geometriu kolies,

« pravidelny servis vozidiel,

* vymenu motorového oleja, filtrov a prevadzkovych kvapalin,

* pocitacovu diagnostiku,

* pripravu vozidla na STK a EK,

« diagnostiku a opravy systémov DPF, EGR a AdBlue,

« Cistenie a regeneraciu DPF,

« opravy vyfukovych systémoy,

* pneuservis,

« diagnostiku a servis klimatizacie,

« diagnostiku a opravy elektrickych a elektronickych systémov vozidiel,
+ softvérové Upravy a chiptuning v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi,
+ dodanie nahradnych dielov,

« dalSie sluzby dohodnuté individualne so Zakaznikom.

2.2. Presny rozsah sluzby sa urcuje podla objednavky Zakaznika, technického stavu vozidla, vysledku
diagnostiky a naslednej dohody medzi Servisom a Zakaznikom.

2.3. Informacie o sluzbach uvedené na webovej stranke maju informacny charakter a nenahradzaju
individualnu diagnostiku ani konkrétnu cenovt ponuku.

2.4. Servis je opravneny odmietnut vykonat Ukon alebo technickd Upravu, ktora by podla jeho

odborného posudenia bola v rozpore s pravnymi predpismi, technickymi poziadavkami, bezpecnostou
cestnej premavky alebo by mohla viest k nesp6sobilosti vozidla na prevadzku v cestnej premavke.

3. Rezervacia terminu prostrednictvom webovej stranky

3.1. Zakaznik mdze prostrednictvom webovej stranky 10twist.sk odoslat Ziadost o rezervaciu terminu
alebo poziadavku na kontaktovanie Servisom.

3.2. Odoslanie formulara na webovej stranke nie je zavdznou objednavkou opravy a samo osebe
nevedie k uzavretiu zmluvy o oprave ani k vzniku povinnosti Zdkaznika zaplatit cenu.

3.3. Rezervacia terminu je potvrdena az naslednym potvrdenim Servisom, napriklad telefonicky, e-
mailom alebo inym dohodnutym spésobom.

3.4. Potvrdenie rezervacie terminu samo osebe neznamena schvalenie konkrétneho rozsahu opravy ani
jej konecnej ceny, pokial sa Servis a Zakaznik vyslovne nedohodli inak.

3.5. Ak sa Zakaznik nemoze dostavit na dohodnuty termin, mal by o tom Servis informovat ¢o najskér
telefonicky alebo e-mailom.

3.6. Za zruSenie beznej rezervacie prostrednictvom webovej stranky sa neuctuje poplatok, pokial nebol
so Zakaznikom vopred individualne a vyslovne dohodnuty iny rezim.



4. Uzavretie zmluvy a prevzatie vozidla

4.1. Zmluva o oprave, Uprave alebo inom servisnom ukone vznika dohodou medzi Servisom a
Zakaznikom o predmete sluzby a cene alebo spdsobe jej urenia.

4.2. Zmluva sa spravidla uzatvara pri prevzati vozidla v prevadzke Servisu, pripadne nasledne po
vykonani diagnostiky a odsuhlaseni dalSieho postupu Zakaznikom.

4.3. Ak sa sluzba nevykona na pockanie, Servis poskytne Zakaznikovi pisomné alebo elektronické
potvrdenie o prevzati objednavky v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi.

4.4. Potvrdenie mdze obsahovat najma:

+ identifikaciu Zakaznika,

« identifikaciu vozidla,

+ ECV a pripadne VIN,

* stav kilometrov,

« stru€ny opis pozadovanej sluzby alebo ozndmenej poruchy,
+ dohodnuty alebo predpokladany rozsah prac,

* cenu alebo spdsob jej urcenia,

* predpokladany termin dokon¢enia,

+ dalSie individualne dohodnuté podmienky.

4.5. Zakaznik odovzdanim vozidla potvrdzuje, Ze je vlastnikom vozidla alebo je opravneny objednat jeho
opravu i servis.

4.6. Zakaznik je povinny Servis pravdivo informovat o znamych poruchach vozidla, predchadzajdcich
opravach a Upravach a o inych skuto€nostiach, ktoré mézu mat'vyznam pre diagnostiku alebo bezpecné
vykonanie sluzby.

5. Diagnostika

5.1.V pripade, Ze presny rozsah poruchy alebo opravy nie je mozné urcit' bez diagnostiky, moze byt
diagnostika samostatnou platenou sluzbou.

5.2. Cena diagnostiky alebo sp6sob jej vypoctu bude Zakaznikovi ozndmeny pred jej vykonanim, ak
nejde o cenu jednoznacne vyplyvajlcu z aktualneho cennika a Zakaznik s jej vykonanim suhlasi.

5.3. Vykonanie diagnostiky nezavazuje Zakaznika objednat naslednu opravu.

5.4. Ak Zakaznik po vykonani diagnostiky opravu neobjedna, Servis je opravneny pozadovat Uhradu
ceny vykonanej diagnostiky a dalSich vopred odsuhlasenych Ukonov.

6. Europsky formular pre informacie o oprave

6.1. Spotrebitel mdZe pred uzavretim zmluvy o oprave poziadat Servis o poskytnutie Eurépskeho
formulara pre informacie o oprave podla zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.



6.2. Servis poskytne tento formular Spotrebitelovi na trvanlivom médiu bezodkladne po podani Ziadosti
a bezplatne.

6.3. Ak je na urCenie povahy vady, druhu opravy alebo odhadu ceny potrebna diagnostika, Servis pred
jej vykonanim informuje Spotrebitela o cene diagnostiky, spdsobe jej vypoctu alebo o najvyssej moznej
cene, ak ju vzhladom na povahu diagnostiky nemozno primerane urcit vopred.

6.4. Podmienky opravy uvedené v Eurépskom formulari pre informacie o oprave su pre Servis zavazné
najmenej pocas 30 dni od jeho poskytnutia Spotrebitelovi, ak sa strany nedohodnt na dlh3ej dobe.

6.5. Ak Spotrebitel pocas tejto doby podmienky uvedené vo formulari prijme, tvoria tieto informacie
neoddelitelnd stcast' zmluvy o oprave a mézu byt zmenené len s vyslovnym sdhlasom oboch stran.

7. Cena sluzieb

7.1. Ceny uvedené na webovej stranke alebo v cenniku oznacené slovom ,,0d" predstavuju zakladnu
alebo orientacnu cenu prislusného Ukonu.

7.2. Konecna cena zavisi najma od:

+ znacky, modelu a technického vyhotovenia vozidla,
* rozsahu a narocnosti opravy,

« asu potrebného na vykonanie prace,

« pouzitych nahradnych dielov a materialu,

+ vysledku diagnostiky,

+ dalSich Zakaznikom odsuhlasenych Ukonov.

7.3. Spotrebitelovi je pred uzavretim zmluvy oznamena konecna cena alebo, ak ju vzhladom na povahu
opravy nemozno urcit' vopred, spdsob jej vypoctu alebo cenovy odhad.

7.4. Ceny uvadzané Spotrebitelom su konecné vratane DPH, ak nie je pri konkrétnej ponuke vyslovne a
jednoznacne uvedené inak v stlade s pravnymi predpismi.

Cena dohodnuta podla rozpoctu

7.5. Ak bola cena dohodnuta podlfa rozpoctu, Servis ju bez suhlasu Zadkaznika nezvysi.

7.6. Prace alebo naklady nezahrnuté v dohodnutom rozpocte mozno Zakaznikovi Uctovat'iba vtedy, ak
ich vopred schvalil alebo dodato¢ne objednal spdsobom umozfiujucim preukazat jeho suhlas.

Cena urcenad odhadom

7.7. Ak presnu cenu nemozno pri uzavreti zmluvy urcit, cena sa urci asponi odhadom.

7.8. Ak Servis pocas vykondvania opravy zisti, Ze bude potrebné cenu ur¢end odhadom podstatne
prekrocit, bez zbyto¢ného odkladu o tom Zakaznika informuje a ozndmi mu novu predpokladanu cenu.



7.9. Servis nevykona bez suhlasu Zakaznika dodato¢né prace veduce k podstatnému prekroceniu
dohodnutého odhadu, okrem tkonov nevyhnutnych na odvratenie bezprostredne hroziacej Skody, ak je
taky postup dovoleny pravnymi predpismi.

7.10. Zakaznik ma po ozndmeni podstatne vy33ej ceny prava vyplyvajlce z prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika vratane prava od zmluvy odstUpit za zdkonom stanovenych podmienok.

8. Nahradné diely a material

8.1. Servis pri oprave pouziva podla dohody so Zakaznikom najma originalne ndhradné diely, diely
zodpovedajucej kvality alebo iné overené kompatibilné diely.

8.2. Druh a cena podstatnych ndhradnych dielov sa podla moZnosti dohodnu so Zakaznikom pred ich
objednanim alebo montazou.

8.3. Ak Zakaznik doda vlastny ndhradny diel alebo material, je povinny upozornit Servis na vSetky jemu
zname vlastnosti a okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit jeho pouzitelnost.

8.4. Ak Servis zisti, Ze Zakaznikom dodany diel alebo material je nevhodny alebo mdze branit riadnemu
vykonaniu opravy, upozorni na to Zakaznika.

8.5. Servis nezodpoveda za vadu opravy spdsobenu vylu¢ne vadou alebo nevhodnostou dielu Ci
materialu dodaného Zakaznikom, ak Zakaznika na tuto skuto€nost riadne upozornil a zodpovednost
Servisu v konkrétnom pripade nevznika podla kogentnych pravnych predpisov.

8.6. Vymenené diely mdze Servis na poziadanie Zakaznika odovzdat, ak o to Zakaznik poziada pred
dokoncenim opravy a ak ich odovzdaniu nebrania pravne predpisy o nakladani s odpadmi,

bezpelnostné predpisy alebo podmienky dodavatela pri vymennom diele.

8.7. Diely, o ktorych odovzdanie Zakaznik nepoZiada a ktoré su odpadom, Servis zlikviduje alebo
odovzda na dalSie nakladanie v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

9. Vykonanie opravy a termin dokoncenia

9.1. Servis vykona objednané prace riadne, odborne a v dohodnutom rozsahu.

9.2. Termin dokoncenia opravy sa ur€uje podla povahy a rozsahu prace a dostupnosti potrebnych
nahradnych dielov.

9.3. Ak sa pocas opravy zistia skryté vady, potreba dalSich prac alebo iné okolnosti, ktoré objektivne
ovplyvnia termin dokoncenia, Servis o tom Zakaznika informuje a podla potreby s nim dohodne novy
termin alebo dalSi postup.

9.4. Bez suihlasu Zakaznika nebude Servis rozSirovat rozsah objednanej opravy o dalSie spoplatnené
prace, s vynimkou pripadov vyslovne dovolenych pravnymi predpismi.



10. SkuSobna jazda a manipulacia s vozidlom

10.1. Zakaznik odovzdanim vozidla do opravy suhlasi s tym, aby Servis v nevyhnutnom a primeranom
rozsahu s vozidlom manipuloval za icelom:

+ diagnostiky,
« vykonania opravy,
« kontroly vysledku opravy,

+ skiSobnej jazdy,
* presunu vozidla v rdmci prevadzky alebo na miesto suvisiace s objednanou sluzbou.

10.2. SkuiSobna jazda sa uskuto€ni len v rozsahu primeranom diagnostike alebo overeniu vykonanej
opravy.

10.3. Stav kilometrov mdZe byt zaznamenany pri prevzati a odovzdani vozidla.

11. Zodpovednost'za vozidlo a veci vo vozidle

11.1. Servis je pocas prevzatia vozidla povinny postupovat's primeranou odbornou starostlivostou a
zodpoveda za Skodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

11.2. Zakaznikovi sa odporuca pred odovzdanim vozidla odstranit'z vozidla hotovost, cennosti, doklady a
iné predmety, ktoré nesuvisia s vykonanim objednanej sluzby.

11.3. Ak sa vo vozidle nachadzaju osobitne hodnotné predmety, Zakaznik je povinny na tdto skutonost
Servis upozornit pri odovzdani vozidla.

11.4. Tymito ustanoveniami nie je obmedzena zakonna zodpovednost Servisu za Skodu.

12. Nahradné vozidlo

12.1. Servis méze podla aktualnej dostupnosti ponuknut Zakaznikovi nahradné vozidlo pocas opravy.
12.2. Poskytnutie ndhradného vozidla nie je automatickou sucastou servisnej sluzby.

12.3. Podmienky pouzivania nahradného vozidla, pripadna cena, doba pouZivania, stav vozidla, stav
paliva a dalSie podmienky sa dohodnu samostatne pri jeho prevzati.

13. Platobné podmienky

13.1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu za riadne vykonanu sluzbu a odsuhlasené nadhradné diely a
material.

13.2. Ak nebolo dohodnuté inak, cena je splatna po dokonceni opravy pri prevzati vozidla.



13.3. Pri opravach vyzadujucich objednanie nakladnych dielov alebo vynaloZenie zna¢nych nakladov
moZe Servis pozadovat primerany preddavok, o ktorom Zakaznika informuje vopred.

13.4. Spbsob Uhrady sa riadi moznostami aktualne dostupnymi v prevadzke Servisu a individualnou
dohodou so Zakaznikom.

13.5. Po Uhrade ceny Servis vyda Zakaznikovi prislusny doklad o Uhrade alebo faktiru podla pravnych
predpisov.

14. Prevzatie opraveného vozidla

14.1. Servis informuje Zakaznika po dokonceni opravy prostrednictvom dohodnutého kontaktného
udaja.

14.2. Zakaznik je povinny vozidlo prevziat'v dohodnutom termine.

14.3. Ak nebol dohodnuty osobitny termin, Zakaznik je povinny vyzdvihnut vozidlo najneskdr v zakonnej
lehote podla § 656 Obcianskeho zakonnika.

14.4. Ak Zakaznik vozidlo nevyzdvihne, moZe Servis UCtovat poplatok za uskladnenie iba v pripade, ak
bola jeho vyska alebo sp6sob vypocltu so Zakaznikom vopred dohodnuta.

14.5. Pri dlhodobom neprevzati vozidla je Servis opravneny postupovat podla § 656 Obc&ianskeho
zakonnika, vratane zakonom stanoveného postupu pri veci nevyzdvihnutej ani v lehote Siestich
mesiacov.

15. Zodpovednost' za vady vykonanej opravy

15.1. Servis zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo Uprava pri prevzati vozidla
Zakaznikom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe, v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi.

15.2. Ak nebola dohodnuta alebo osobitnym pravnym predpisom stanovena dlhSia zaru¢na doba,
zarucna doba na vykonanu opravu alebo Gpravu je tri mesiace.

15.3. Ak Servis poskytne na konkrétnu opravu alebo jej Cast dlhSiu zaruku, jej rozsah a podmienky
uvedie v zaru¢nom liste, servisnom doklade alebo inom potvrdeni odovzdanom Zakaznikovi.

15.4. Ak je oprava alebo Uprava vykonana vadne, Zadkaznik ma pravo poZadovat bezplatné odstranenie
vady.

15.5. Ak vadu nemozno odstranit, ak ju Servis neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada po
oprave vyskytne znovu, Zdkaznik ma prava stanovené 8 655 Obcianskeho zdkonnika, najma pravo na
primerané zniZenie ceny alebo zruSenie zmluvy za zdkonom stanovenych podmienok.



15.6. Zaruka na vykonanu opravu sa nevztahuje na poruchu, ktora preukazatelne:

* nesuvisi s vykonanou opravou,

+ vznikla nasledkom bezného opotrebenia,

+ vznikla nespravnym pouzivanim vozidla,

+ vznikla dopravnou nehodou alebo inym vonkajSim zasahom po odovzdani vozidla,

+ vznikla zdsahom tretej osoby po vykonanej oprave,

* bola sp6sobena dielom dodanym Zakaznikom, ak boli spInené zakonné podmienky vyltcenia
zodpovednosti Servisu.

15.7. Ustanovenie predchadzajuceho bodu nemozno vykladat spdsobom, ktorym by sa obmedzovala
zodpovednost Servisu, ktord podla zdkona nemozno vylucit' alebo obmedzit.

16. Nahradné diely predané Spotrebitelovi

16.1. Ak Servis Spotrebitelovi samostatne preda nahradny diel alebo iny tovar, na zodpovednost'za vady
tohto tovaru sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika o spotrebitelskej kipnej zmluve.

16.2. Pripadna zaruka vyrobcu alebo dodavatela nahradného dielu nie je dotknuta zakonnymi pravami
Spotrebitela voci Servisu, ak je Servis v konkrétnom pravnom vztahu predavajidcim.

16.3. Ak je nahradny diel dodany ako sucast servisnej opravy, prava Zakaznika sa posudzuju podla
povahy konkrétneho plnenia a prisluSnych kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.

17. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - reklamacia

17.1. Zdkaznik moéZe uplatnit' prava zo zodpovednosti za vady najma:

osobne:

10 TWIST AUTOSERVIS
Domové role 2878/76
821 05 Bratislava

e-mailom:
Info@10twist.com

pisomne:

Trans Logistic Service s. r. 0.

Haanova 2601/46

851 04 Bratislava - mestska cast Petrzalka

17.2. Pri reklamacii je vhodné uviest najma:

* meno a kontaktné Udaje Zakaznika,
« identifikaciu vozidla,

+ datum vykonania opravy,

* opis reklamovanej vady,



* pozadovany spdsob napravy,
« Cislo zakazky, faktury alebo iného dokladu, ak je k dispozicii.

17.3. Servis vyda Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni prava zo zodpovednosti za vady a po odstraneni
vady tieZ potvrdenie o vykonani opravy a jej trvani v rozsahu vyZzadovanom zakonom.

17.4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do vykonania opravy sa do zaru¢nej doby
nezapocitava.

17.5. Servis vybavi reklamaciu v lehote a sp6sobom podla prislusnych pravnych predpisov.

17.6. Ak Servis zodpovednost za reklamovanu vadu odmietne, oznami Zakaznikovi dévody odmietnutia
spbsobom vyZzadovanym pravnymi predpismi.

18. Zmluvy uzatvorené na dialku

18.1. Bezné odoslanie rezerva¢ného alebo kontaktného formuldra na webovej stranke 10twist.sk nie je
uzavretim zmluvy na dialku.

18.2. Ak by bola v konkrétnom pripade zmluva medzi Servisom a Spotrebitelom uzavreta vylucne
prostriedkami dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran, uplatnia sa prislusné
ustanovenia zakona €. 108/2024 Z. z. o zmluvach uzavretych na dialku.

18.3. Spotrebitel ma v takom pripade pravo na odstupenie od zmluvy v zakonnej lehote, ak nejde o
pripad, pri ktorom zakon pravo na odstupenie vylucuje.

18.4. Ak Spotrebitel vyslovne poZziada, aby Servis zacal poskytovat platenu sluzbu pred uplynutim lehoty
na odstlpenie od zmluvy, Servis si vyZiada vyslovny suhlas Spotrebitela a poskytne mu poucenie
vyZadované zakonom.

18.5. Po Uplnom poskytnuti sluzby moZe Spotrebitel za podmienok stanovenych zakonom stratit pravo

na odstUpenie od zmluvy, ak poskytovanie sluzby zacalo s jeho predchadzajidcim vyslovnym sdhlasom a
Spotrebitel bol o tomto nasledku riadne pouceny.

19. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

19.1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, akym Servis vybavil jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, Ze Servis porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Servis so Ziadostou o napravu.

19.2. Ak Servis na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zdkona €.
391/2015 Z. z.

19.3. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov mdze byt najma:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat SOI



Bajkalska 21/A
P. 0. BOX 29
827 99 Bratislava

Aktudlny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov a podrobné informacie su dostupné na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

19.4. MozZnost Spotrebitela obratit'sa na prisluSny sud tym nie je dotknuta.

20. Organ dohladu

Organom dohladu v oblasti ochrany spotrebitela je najma:

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A

P.0.BOXZ¢. 5

820 07 Bratislava

21. Ochrana osobnych udajov

21.1. Spracuivanie osobnych Udajov Zakaznikov sa riadi samostatnym dokumentom Zasady ochrany
osobnych adajov, ktory je dostupny na webovej stranke 10twist.sk.

21.2. Servis mbZze v suvislosti s objednavkou a opravou spracivat najma kontaktné Udaje Zakaznika a
Udaje potrebné na identifikaciu a servis vozidla v rozsahu a na pravnych zakladoch uvedenych v
Zasadach ochrany osobnych tdajov.

22. Zaverecné ustanovenia

22.1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma:

+ zdkonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

+ zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor3ich predpisov,

+ zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov,

« zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov.

22.2. Ziadne ustanovenie tychto VOP nemozno vykladat tak, Ze Spotrebitela zbavuje prav, ktoré mu
priznavaju kogentné ustanovenia pravnych predpisov.

22.3. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo sa stane ned¢innym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

10



22.4. Servis je opravneny VOP primerane menit najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, rozsahu
poskytovanych sluZieb alebo spbsobu objednavania sluzieb.

22.5. Na konkrétny zmluvny vztah sa pouzije verzia VOP platnd v €ase uzavretia prisluSnej zmluvy.
22.6. Aktualne znenie VOP je dostupné na webovej stranke 10twist.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a Gcinné od 20. 8. 2026.
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